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NORMALIZACJA ZAKEADOWA

Z kazdej strony zalewani jestesmy duzq ilosciq nowych rozporzqdzen, norm europejskich, miedzy@ ch

Q

ekiwane

i krajowych. W tym wszystkim rodzi sie pytanie, gdzie podziata sie normalizacja branzowa, @ig iqC juz

korzysci wynikajqce z postugiwania sie normami zaktadowymi.

o normalizacji zaktadowej? W artykule opisano normalizacje zaktadowgq, cel jej prowadzeni%

Stowa kluczowe: normalizacja zaktadowa, etapy normalizacji

FACTORY NORMALIZATION

From each side we are inundated with plenty of new regulations, European, inter
ards. In all this is a question, where is branch normalization and also
in the factory? This article describes normalization in the factory, the purpos eu

results from applying of the plant standards.

Normalizacja, bedaca dziatalnoscia majaca na celu uzyska-
nie optymalnego, w danych okoliczno$ciach, stopnia upo-
rzagdkowania w okre$lonym zakresie, (wedtug PN-EN
45020:2000) moze dotyczy¢ réwniez zagadnien i proble-
mow wewnetrznych zaktadu produkcyjnego.

Key words: normalization in the factory, stages of normalization @Q
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Normy zakladowe sa coraz cze$ciej opracowywane i sto-
sowane w przedsiebiorstwach, poniewaz zaktadom nie

wystarcza normalizacja krajowa - PN, europejska - EN,
miedzynarodowa - ISO. Normalizacja zakladowa, a tyn%fﬁ

samym normy zakladowe, nie s3a regulowane ust

o normalizacji i nie ma tez innych przepiséw dotysz

tych norm. Wynika z tego, Ze nie ma przepiséow za j
cych lub nakazujacych opracowywanie i stQsowa

w praktyce norm zakladowych. Sam producent decyduje

wana norma zaktadowa, czy tez i \
ment, ma na celu uporzadkowanig-konkretnego etapu czy
dziatania w firmie. W stosunku doN, EN, ISO stoso-
wanie norm zaktadowych wprgikadzane jest zarzadzeniem
kierownictwa i jest obligatoryjne\a ich stosowanie spraw-
dzane i egzekwowane, bo taki gt cel opracowywania
i stosowania norm zaktadowych. Normy zaktadowe moga
znalez¢ zastosowanie \% dym zakresie dziatalno$ci
przedsiebiorstwa. W g one na wewnetrzne relacje
w przedsiebiorstwi miedzy dziatami produkcyjnymi
oraz na relacje fi ientami, dostawcami, organami
wiladzy czy nawgf z urencja.

rpjalig zaktadowa postrzegana byta najpro-
) @ narzedzie ujednorodniania, wymienno-
kowzania w celu obnizenia kosztéow. Obecnie
yaktadowa powinna by¢ traktowana zdecy-
ej. Normalizacja zaktadowa powinna by¢:
do opracowywania i przekazywania do reali-
ych wymagan, np. w zakresie surowcow do pro-
dukcji czy ochrony srodowiska i bezpieczenistwa;
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t acym wewnetrzne kanaty przeptywu
ief¢ probleméw w przedsigbiorstwach po-
du na brak znormalizowanych (tzn. okre-
16w informacji. Bez szybkiego i efektywnego
nia informacji btedne decyzje sa nieuniknione;
- 3 powtarzalnej, stabilnej i niezawodnej jakosci
u produkcyjnego i wyrobow gotowych;
— pierwszym krokiem do uczestnictwa w pracach dotycza-
normalizacji ponadzaktadowej, zardwno na poziomie
jowym, regionalnym, jak i miedzynarodowym;
— bodZcem do kierowania tymi pracami we wtasnym inte-
resie przez np. udzial w gremiach normalizacyjnych PKN.

informacj

Normalizacja zakltadowa moze powstawac na bazie doku-
mentéw wewnatrz zakltadowych, jak réwniez na bazie
norm poza zakladowych. Podstawowa zasada przy podej-
mowaniu przez kierownictwo decyzji o tym, jaka norma ma
by¢ wdrozona zalezy od specyfiki produkcji. Jezeli produ-
kowane przez zaktad wyroby nie réznig sie od wyrobéw
konkurencji, a podstawowym kryterium wyboru jest cena,
nalezy wdrozy¢ w zakladzie normy krajowe i w takim wy-
padku produkowane wyroby nie beda réznity sie od wyro-
bow konkurencji. Jezeli natomiast produkcja w danym
zaktadzie jest specyficzna, typowa tylko dla tego przedsie-
biorstwa, dla konkretnych wyrobéw nalezy opracowac
wtlasng norme zaktadowa. W takim wypadku wyproduko-
wany w zaktadzie produkt bedzie specyficzny, rézniacy sie
od wyrobdédw konkurencji pod wzgledem np. funkcjonalno-
$ci, jakoSci czy parametréw technicznych. Takie wyréznie-
nie wlasne w stosunku do standardéw o ogdélniejszym za-
siegu moze by¢ celowe, aby ograniczy¢ dostep do serwisu
wyrobdw jednostka nieuprawnionym i zapewnienie sobie
wyltacznosci serwisowania (np. zastosowanie nietypowych
$rub, do ktérych odkrecenia sg potrzebne specyficzne klu-
cze, lub specyficzne programy serwisowe obstugiwane
przez licencjonowane programy komputerowe). Innym
rozwigzaniem jest konsolidacja dwéch poprzednich roz-
wigzan i opracowanie normy zaktadowej w oparciu o nor-
my zewnetrzne np. PN, EN, ISO.

Inzynieria Przetworstwa Spozywczego 1/4-2014(9)

41



Sylwia MIERZEJEWSKA

Bez wzgledu na to jaka norme bedziemy wdrazac etapy
procesu normalizacyjnego w przedsiebiorstwie przebiegaja
w kilku podstawowych etapach:

— rozpoznanie i zidentyfikowanie problemu;

— ustalenie, czy zidentyfikowany problem dotyczy zagad-
nien wewnatrz zaktadowych czy zewnatrz zaktadowych;

— sprawdzenie, czy posiadamy juz opracowane normy za-
ktadowe mogace rozwiazac zidentyfikowany problem;

— ustalenie, jakich stref dziatalnosci przedsiebiorstwa
opracowywana norma bedzie dotyczyta;

— podjecie decyzji czy przyjmujemy norme zewnetrzng, juz
opracowana, czy opracowujemy norme zaktadowag;

— przejecie normy zewnetrznej lub wyznaczenie kompe-
tentnych os6b do opracowania normy zaktadowej;

— wdrozenie opracowanej normy zakltadowej lub innej
normy przejetej;

— kontrola efektéw wdrozenia normy.

Program normalizacyjny, aby mégt poprawnie dziatac i by¢
wdrazany w przedsiebiorstwie, musi by¢ odpowiednio
zorganizowany. Warunkiem powodzenia przy wdrazaniu
normalizacji zaktadowej, s3 odpowiednie ramy organiza-
cyjne, ktére umozliwiaja przekazywanie zadan normaliza-
cyjnych poszczegdlnym pracownikom lub komérkom.
[ tu powstaje pytanie, czy powota¢ specjalng komorke
normalizacyjna, czy tez zadania normalizacyjne powierzy¢
poszczeg6lnym dziatom, ktérych problem dotyczy. Zaletg
powierzania zadan normalizacyjnych konkretnym dziatom
jest to, ze prace normalizacyjne wykonywane sg bezpo-
$rednio w miejscu, z ktérym zwigzane sg konkretne zada-
nia normalizacyjne. Nie ma koniecznosci powotywani
osobnej komoérki normalizacyjnej, a naktady na normali
cje zaktadowa moga by¢ znacznie ograniczone. Utwor:
komorki normalizacyjnej wigze sie z wiekszymi ndk
finansowymi niz poprzednie rozwigzanie, ale daje%
wo$¢ wyspecjalizowania sie pracownikéw w no ali%ci
zaktadowej oraz rozwigzywanie zadan i proble ,
dzywydziatowych. Najlepszym rozwigzanie

fan normalizacyjnych oczekiwane s3 kevzysci ze stosowa-
nia norm zaktadowych. Zaliczapix do nich:

— obnizenie kosztéw produkci i Wzr@st dochodu przedsie-
biorstwa;

— usystematyzowanie or: arzalne stosowanie istnie-
jacych potproduktéow, podzespotéw dzieki ujeciu
ich dokumentacji w zaktadowych;

— unikanie btedéw owtarzanie konkretnych czyn-
nosci produkcyjn re musza by¢ powtarzane przy

i
Q

kazdej operacji technologicznej. Oznacza to, ze pracownicy
robig mniej bteddw, jesli powtarzaja okreslone gzynnosci,
poniewaz uczg sie na btedach, ktére zrobili na%qt}(u.
Wtym zakresie powtarzanie jest narzedzie r QQ

omawianego efektu, zas normy zakltadowe p&d 3 po-
wtarzania;

— uproszczenie i przys$pieszenie zakupdé owcow do
produkgcji i maszyn. Wymagania suroggcowgnienuszg by¢

opracowywane kazdorazowo, moz sie na od-
powiednig norme zaktadowg; x

— uporzadkowanie i uszczegétowi

i etapow technologii podlegajacy
wymagania bhp, wymagania sa
—w przypadku zapoznania
strzegania normy zaktado
czy¢ kontrole kazdej pa
wymaga jednak okreso

— uporzadkowanie
zewnetrznymi.

dur, warunkow
rznej kontroli np.
y finansowe;
owigzania do prze-
tawcoOw mozna ograni-
cow. Rozwigzanie takie
ytéw u dostawcow;
y z kontrahentami i klientami

Podsumowujac, notmalizacja zaktadowa powinna przyno-
nany o konieczno$ci opracowywania
akladowych. A podstawowe pytanie na
d%owiedziec’ sobie to nie pytanie: ,Czy sto-

cja zakladowa powinna by¢ elastyczna i dosto-
ac¢ sie do zmieniajacych sie wymagan czy technolo-
gii.@ tego wzgledu oprocz kontroli stosowania wdrozonych
m zaktadowych nalezy stosowane normy przegladac
ktualizowac.

Nalezy podkresli¢, ze nie ma ani obowigzku ani zakazu
stosowania norm zaktadowych, a ich opracowanie i wdro-
Zenie jest w kwestii 0s6b zarzadzajacych. Normalizacja
zaktadowa jest pierwszym krokiem do udziat w pracach
réznych gremiéw normalizacyjnych, powotywanych przez
krajowa jednostke normalizacyjng. Dzieki takiej wspotpra-
cy mozna wspottworzy¢ normalizacje krajowa, europejska
czy miedzynarodowa.
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